VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY cestovni kancelafe CK TURISTA s.r.o.
pro prodej zajezd(, pro zprostfedkovani jinych sluZzeb cestovniho ruchu a obstarani sluzby cestovniho ruchu

€l. 1. OVODNi USTANOVENI

1.1) Tyto vieobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti cestovni kancelafe CK TURISTA s.r.0., ICO: 26787016, adresa: U
Soudu 6199/21, 70800 Ostrava-Poruba (déle jen ,CK“) a zakaznika:

- ze smlouvy o zajezdu (déle jen ,,SoZ“);

- ze smlouvy o zprostredkovani prodeje jinych sluzeb cestovniho ruchu;

- ze smlouvy o obstarani sluzby cestovniho ruchu.

Cestovni kanceldr CK TURISTA s.r.o. (dale jen CK) je radné pojisténa pro pripad Upadku cestovni kancelare, a to v rozsahu a za podminek dle zakona
¢. 159/1999 Sh. v platném znéni. Podrobnosti o platném pojisténi jsou aktualné zverejnény na webovych strankach CK www.ckturista.cz.

1.2) CK informuje Zakaznika o tom, k jaké smlouvé sméfuje jejich predsmluvni komunikace nejpozdéji pred tim, nez zdkaznik ucini zavaznou
objednavku, nebo pred uzavienim SoZ. CK pro tyto Ucely preda Zakaznikovi prislusny formulaf (dale jen ,vzorovy formulai“), ktery musi obsahovat
informaci, Ze se jedna o zajezd a informaci o zplisobu pravni ochrany zédkaznika.

1.3) Doporucujeme Zakazniklim seznamit se dikladné s popisem zajezdu/pobytu/sluzby (dile jen zajezd) v Katalogu (katalogem se rozumi také
prospekt nebo popis zdjezdu na webovych strankach CK TURISTA), VSeobecnymi obchodnimi podminkami cestovni kancelaire CK TURISTA (dale
VOP), Dalezitymi informacemi (déle jen DI) a Reklamaénim fadem (dale jen RR), které jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Hovo¥i-li se déle o zajezdu,
rozumi se jim podle okolnosti i jeho €ast, sluzba, ktera neni zajezdem, nebo jeji ¢ast.

1.4) V souladu se zdkonem ¢. 159/1999 Sh., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen Z159, a dale § 2521 a nasl. Zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku v aktualnim znéni (dale jen OZ), se zajezdem
rozumi predem sestavena kombinace alespon dvou z nasledujicich sluzeb, je-li prodavana nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je-li sluzba
poskytovéna po dobu presahujici 24 hodin nebo kdyZ zahrnuje ubytovani pres noc, a) doprava, b) ubytovani, c) jiné sluzby cestovniho ruchu, jez
nejsou dopliikem dopravy nebo ubytovani a tvofi vyznamnou ¢ast Zajezdu nebo jejichZ cena tvofi vyznamnou ¢ast souboru nabizenych sluzeb, popf. i
jednotlivé sluzby poradajici CK samostatné. V pripadé, Ze je predmétem plnéni pouze jedna z vyse uvedenych sluzeb a nejedna se tak o Zajezd, uplatni
se na tuto sluzbu obdobné vSechna ustanoveni o Zajezdu dle téchto VOP, neni-li uvedeno jinak.

Cl. A.2. PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

2.1) Tyto VOP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pti prodeji predmétu smluvniho vztahu, kterymi jsou zajezdy, pobyty a jiné sluzby
cestovniho ruchu.

2.2) Vsechny udaje dle §9a 2159 vcetné detailniho programu zajezdud jsou uvedeny v katalogu (viz. ¢l.1.3), pfipadné upfesnény v Smlouvé, ktery ma
Zakaznik k dispozici na www.ckturista.cz. Pokud si jej zdkaznik vyzada, obdrzi jej pfi uzavieni Smlouvy v pdf. CK si vyhrazuje pravo provést v konecném
programu zajezdu drobné Upravy, pokud jsou nezbytné a neovlivni charakter zajezdu.

2.3) Katalogy (viz. ¢l.1.3) jsou vydavany ve velkém predstihu. CK si proto vyhrazuje pravo oznamit pfed uzavienim smlouvy zmény udajt uvedenych
v katalozich CK. Vtomto pfipadé, kdy se udaje ve Smlouvé nebo v Potvrzeni zajezdu a v katalogu odliSuji, jsou zavazné udaje uvedené v
Smlouvé/Potvrzeni zajezdu.

A. ZAJEZD

€l. A.1. SMLUVNI VZTAH - SMLOUVA O ZAJEZDU (SoZ)

A.1.1) Vzajemny smluvni vztah mezi Zdkaznikem a cestovni kancelafi CK TURISTA se Fidi platnou a u€¢innou SoZ, jejiz obsah je v praxi rozdélen do
nékolika dokument(: a) formuldfova SoZ (formularova SoZ nebo jeji alternativa: ,Pfihlaska“” a nasledné ,Potvrzeni o zajezdu”), b) tyto VOP a c) popis
zajezdu v katalogu CK nebo jiném nabidkovém materidlu véetné jejich on-line verzi (dale jen ,Soz“). Dale platnymi pravnimi predpisy, zejména
pFisluS$nymi ustanovenimi zékona ¢.89/2012 Sb. ob¢ansky zakonik v platném znéni a zdkona. ¢.159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikéni v
oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpistl. Nedilnou souéasti VOP jsou také DileZité informace (DI) a Reklamacni ¥ad (RR). VOP, DI, RR,
Vzorovy formular a VSeobecné pojistné podminky pojisténi zaruky pro pripad Upadku, jeZ jsou k dispozici na vyzadani v CK a také na webovych
strankach CK (www.ckturista.cz). VSechny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zdvazné. Text formularové SoZ ma prednost pred popisem zdjezdu
v katalogu nebo jiném nabidkovém textu. CK si vyhrazuje pravo ménit pred uzavienim SoZ podrobné vymezeni zajezdu.

A.1.2) Hovofi-li se dale o Smlouvé, rozumi se ji také ,formulafova Soz"“, jina ,, formularova Pfihlaska“ a nasledné , Potvrzeni®.

A.1.3) Neni-li Smlouva uzaviena v pisemné podobé, vyda CK zakaznikovi po jejim uzavieni ,Potvrzeni o zajezdu” v textové podobé, napf. v pdf.

A.1.4) Dokladem pro nastup zédkaznika na zdjezd je Voucher, Potvrzeni o zajezdu nebo uzaviena formularova Smlouva — podrobné upresnéniv ¢l.A.5.
A.1.5) Sdéleni tykajici se Smlouvy si strany zasilaji na emailové adresy vedené v Smlouvé.

Cl. A.2. SMLUVNi STRANY

Uéastniky smluvniho vztahu jsou:

A.2.1) Zakaznik: za Zakaznika se povazuje kazdy ucastnik zajezdu uvedeny ve Smlouvé. Zakaznik - Objednatel nebo Zakaznik uvedeny jako prvni na
Smlouvé uzavira Smlouvu vlastnim jménem a jménem vsech cestujicich, ktefi jsou v Smlouvé uvedeni, a ktefi Zakaznika — Objednatele nebo prvniho
Zakaznika uvedeného na Smlouvé k pfihlaseni na zajezd, tj. k uvedeni do Smlouvy a jejimu predani do CK povéfili. Zakaznikem muze byt fyzicka i
pravnicka osoba.

A.2.2) Cestovni kancelat: CK TURISTA s.r.o0. dle ¢l. 1.1)

€l. A.3. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU — UZAVRENi SMLOUVY, POTVRZENi ZAJEZDU

A.3.1) Prodejem zdjezdu se rozumi okamzik uzavieni Smlouvy. Smlouva je uzaviena v okamziku, kdy Zakaznik v procesu komunikace s CK zavazné




potvrdil nabidku zajezdu. Za zdvazné potvrzeni nabidky zajezdu (dale jen ZO) se povazZuje:

a) podpis predlozeného formulare Smlouvy Zdkaznikem ve lhité uréené CK

b) doruceni doplnéného formulafe Smlouvy Zakaznikem nebo doruceni doplnujicich personalnich idaji do Smlouvy Zakaznikem ve Ihité urcené CK.
c) jiny vyslovny souhlas Zakaznika s nabidkou CK zachyceny v e-mailové, telefonické nebo jiné komunikaci.

A.3.2) Smlouva je ucinna:

a) zaplacenim zalohy nebo celé ceny zajezdu ve lhité stanovené CK (za den Ghrady se povaZzuje den pripsani platby na Géet CK) a

b) potvrzenim (po kontrole) Zakaznikem dorucené Smlouvy zastupcem CK.

A.3.3) Obsahem Smlouvy je poskytnuti sluzeb CK v rozsahu a za podminek uvedenych v katalogu (viz.¢l.1.3), pfipadné upfesnénych v Smlouvé. Obsah
Smlouvy je uréen danou smlouvou, potvrzenim o zajezdu, VOP, obsahem katalogu (viz.¢l.1.3), pfipadné dodatecnou nabidkou s odkazem na cislo
akce, pripadné zvlastnimi podminkami prilozenymi ke smlouvé jako jeji nedilnd soucast. Smlouva plati pro vSechny Zakazniky uvedené na formulari
Smlouva. Za smluvni zavazky Zakaznik( uvedenych na Smlouvé ruci Zakaznik — Objednatel nebo prvni Zadkaznik uvedeny na Smlouvé jako za své
vlastni.

A.3.4) Uzavienim Smlouvy Zékaznik stvrzuje, Ze:

a) mu byly spolu s navrhem Smlouvou zaslany VOP CK, které tvofi nedilnou soucast Smlouvy, Ze s témito podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici
a Ze s nimi vSichni Zakaznici souhlasi,

b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu,

c) mu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti Upadku,

d) mu byl se SoZ predan pftislusny formulaf dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulafd pro jednotlivé typy zajezdd a spojenych cestovnich
sluzeb,

e) mu byly poskytnuty obecné Udaje o pasovych a vizovych pozadavcich pro cestu véetné pfibliznych |hat pro vyfizeni viz (plati pro ob¢any EHP),
respektive byl za Géelem zjisténi téchto informaci odkazan na jeho pfislusny zastupitelsky Urad (ob¢ané tretich zemi), idaje o zdravotnich pozadavcich
statu urceni a tranzitni destinace

f) mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce poradatele,

g) je opravnén Smlouvu uzavrit, a to nejen za sebe, ale také za osoby, které jej k uzavieni Smlouvy zmocnily. Pokud zékaznik uzavira Smlouvu v plné
moci za jiné osoby, odpovidaji za spInéni povinnosti tyto osoby a on za splnéni jejich zavazku ruci. Pokud zdkaznik uzavira Smlouvu ve prospéch
tretich osob, odpovida za splnéni povinnosti ze smlouvy on, véetné vc¢asné Uhrady ceny zdjezdu a predani potiebnych informaci. Pokud zakaznik
uzavird Smlouvu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym zdastupcem, pripadné, Ze disponuje jejim souhlasem, nebo
souhlasem jejiho zakonného zastupce, pokud souhlas nezletilého neni dostatecny.

A.3.5) Neni-li v podrobném vymezeni zdjezdu nebo ve formulafové Smlouvé uvedeno jinak, zdjezdy CK nejsou vhodné pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu.

A.3.6) Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo ve formulafové Smlouvé uvedeno jinak, jsou sluzby vedouciho zajezdu, delegata, resp. privodce
poskytovany v ceském nebo slovenském jazyce.
A.3.7) Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo ve formularové Smlouvé uvedeno jinak, nejsou sluzby delegata, resp. privodce poskytovany.

A.3..8) Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo ve formuldfové Smlouvé uvedeno jinak, jsou sluzby delegata, resp. privodce poskytovany az v
destinaci. Sluzbou vedouciho zajezdu / delegata muze byt povéren Fidi¢ autobusu.

A.3.9) Pro ucely Ucasti na zajezdu musi zakaznik pocitat s tim, Ze destinace nebo tranzitni zemé poZaduji nebo mohou kdykoli pfed zahdjenim zajezdu
zavést jako podminku vstupu negativni PCR test na COVID-19, platné ockovani proti COVID-19 nebo oboji, nebo jind obdobna zdravotni omezeni.
Splnéni této podminky je pIné na strané zakaznika.

A.3.10) Zdkaznik se mUze prihlasit na zajezd (tj. uzavfit Smlouvu):

a) pres internet, kde se smluvni strany dohodly, Ze pokud Smlouva nebude uzaviena osobné mezi zakaznikem a CK, je prlikaznd a zavazna i Smlouva
zaslana internetovou postou (tj. e-mailem) - viz. ¢l.A.3.1),

b) zaslanim postou na adresu CK.

A.3.11) CK poskytne na Zadost Zakaznika rezervaci zajezdu, standardné v rozmezi jedné hodiny az tfi kalendarnich dn(, neni-li dohodnuto jinak.
Pokud Zakaznik ve Ih(té uvedené v potvrzeni rezervace zdjezdu neuzavie s CK smluvni vztah, je CK opravnéna rezervaci jednostranné zrusit, a to bez
oznameni Zakaznikovi.

A.3.12) CK mUZe zékaznikovi pfi uzavieni SoZ, ¢i bezprostiedné poté, vydat ,Potvrzeni zajezdu“ obsahujici dilezité udaje o zajezdu. Pokud Potvrzeni
zajezdu neni vydano, nahrazuje jej SoZ .

Cl. A.4. PREDSMLUVNi INFORMACNI POVINNOST

Pred uzavienim SoZ obdrzi Zakaznik kromé konkrétni nabidky zdjezdu a téchto VOP:

a) pfislusny vzorovy formulaf dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb.

b) obecné udaje o pasovych a vizovych poZzadavcich pro cestu véetné pfibliznych |hGt pro vyfizeni viz (plati pro ob¢any EHP), respektive byl za Géelem
zjisténi téchto informaci odkazan na jeho pfislusny zastupitelsky Gfad (obéané tretich zemi) statu urceni a tranzitni destinace *

c) tdaje o zdravotnich poZadavcich statu urceni*

d) na vyzadani doklad o pojisténi CK pro pfipad Upadku, resp. doklad o bankovni zaruce pro pfipad Upadku CK.

*Udaje, které jsou CK v dobé pred uzavienim SoZ znamy

Cl.A.5. PODROBNE POKYNY A DOKLADY PRO CESTU (VOUCHER)

A.5.1) Veskeré potiebné informace k autobusovym zdjezd(m jsou jiz uvedeny v popisu kazdého zdjezdu v katalogu (viz. ¢l.1.3), ktery nahrazuje
,Podrobné pokyny“. Proto CK zasila ,,Podrobné pokyny” pouze v pfipadé podstatné zmény v zdjezdu nebo pokud obsahuji dalsi dulezité Gdaje, které
nebyly Zakaznikovi predany pred uzavienim SoZ, a to nejpozdéji 7 dnd pred zahdjenim zajezdu na e-mailovou adresu uvedenou Zakaznikem v SoZ. Je-
li SoZ uzaviena v dobé kratsi nez 7 dnll pred uzavienim zdjezdu, splni CK uvedené povinnosti pfi uzavieni SoZ. Pti nastupu na zajezd se Zdkaznik musi
prokdzat platnou SoZ nebo Potvrzenim o zajezdu, a to vedoucimu zajezdu, pfipadné fidi¢i autobusu. Na zajezd mUZe nastoupit a Cerpat zaplacené



sluzby jen Zakaznik uvedeny na SoZ a to v pfipadé zaplaceni pIné ceny zajezdu v¢. vsech dopliikovych sluzeb, které si objednal. Na zajezd nem(ze
nastoupit, ani Cerpat zaplacené sluzby, jind osoba nez Zakaznik uvedeny na SoZ. Pokud ma zékaznik autobusového zajezdu sjedndno cestovni pojisténi
pro cesty a pobyt do zahranici pfes CK, prikaz (tj. asistenéni kartu pojistovny lé¢ebnych vyloh) pfeda vedouci zéjezdu Zakaznikovi v autobuse.

Zaroven Zéakaznici v autobuse obdrzi informaci s kontaktem na ubytovaci zafizeni a telefonni kontakt na vedouciho zajezdu, ktery doporucujeme mit
stale u sebe. Po dobu zdjezdu je k dispozici telefonni Cislo pfimo do kancelare CK: 724 772 080.

A.5.2) ZakaznikGm prihlasenym na zajezd s vlastni dopravou zasila CK ,Podrobné pokyny“ pro cestu: voucher na zakoupené sluzby (ubytovani,
skipas, turistické karty apod.), Udaje duleZité pro cestu (napf. planovany ¢as nastupu na pobyt), které nebyly Zakaznikovi predany pred uzavienim
Smlouvy, prikaz (tj. asistenéni kartu pojistovny [ééebnych vyloh, je-li sjedndno pres CK), a to vSe na e-mailovou adresu uvedenou Zakaznikem v
Smlouvé, nejpozdéji 7 dnli pied zahajenim zajezdu, a to jen pokud Zakaznik zaplatil plnou cenu zajezdu v¢. vsech pripadnych doplrikovych sluzeb,
které si objednal. Pokud Zakaznik neobdrzi Podrobné pokyny 7 dni pfed odjezdem zdjezdu, zavazuje se kontaktovat CK. V opacném pripadé se ma za
to, Ze Zakaznik Podrobné pokyny k zajezdu obdrzel. Je-li Smlouva uzaviena v dobé kratsi nez 7 dn(l pfed zahajenim zédjezdu, spini CK uvedené
povinnosti v dobé ucinnosti Smlouvy. Voucherem od CK se Zakaznik musi bezpodminecné prokazat pfi pfijezdu do ubytovaciho zafizeni, pfipadné u
dalsich poskytovateld sluZzeb. Na pobyt nemuZe nastoupit jind osoba nez Zakaznik uvedeny v Smlouvé a voucheru. Zdkaznik nemUze na pobyt
nastoupit v jiny termin, tj. v jiny den a ¢as neZ je uvedeno ve voucheru.

€l. A.6. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY, FORMA PLACENI

A.6.1) Smluvni cenou zajezdu se rozumi smluvni cena, kterou CK potvrdi Zakaznikovi v Smlouvé/Potvrzeni zdjezdu, kde se smluvni strany dohodly, Ze
ceny jsou cenami smluvnimi mezi CK a Zakaznikem (dale jen cena). Cena zajezd( je celkovou cenou, ktera je stanovena véetné dani, poplatkd a jinych
obdobnych penézitych plnéni a veskerych pfipadnych dalsich nakladd. Nelze-li dal$i naklady pfimérenym zplsobem vydislit pfed uzavienim Smlouvy,
uvede CK druh dalsich naklad(, jez mohou Zakaznikovi jesté vzniknout.

A.6.2) Cena zdjezdu a cena dalSich objednanych sluzeb je uvedena v formulafové Smlouvé. Ceny jsou uvedeny véetné DPH a pojisténi dle zakona
¢.159/1999 Sb.,

A.6.3) Cena zajezdu zahrnuje sluzby, které jsou u zajezdu vyslovné uvedeny v katalogu nebo jiném nabidkovém textu v ¢asti: ,V cené zahrnuto”,
A.6.4) Cena zajezdu nezahrnuje (neni soucasti sluzby cestovniho ruchu, tj. neni souéast zjezdu):

a) pojisténi Iécebnych vyloh do zahrani¢i a ndkladl na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé Grazu, nemoci nebo smrti, jez Zakaznik musi mit
uzavieno pro Ucast na zahrani¢nim zajezdu,

b) pojisténi pro pfipad kryti naklad( spojenych s ukoncéenim zavazku ze smlouvy (na storno zajezdu), které CK dirazné doporucuje uzavrit,

c) administrativni/manipulaéni poplatek za postoupeni smlouvy, za zménu zdjezdu na prani zdkaznika

d) poplatky za obstarani viz, zdravotnich a jinych povoleni nezbytnych pro vstup do destinace, tranzit nebo pro ¢erpani sluzby, ndklady na zdravotni
pozadavky statu uréeni a CR pfi ndvratu,

e) sluzby, které jsou u zajezdu uvedeny v katalogu nebo jiném nabidkovém textu v Casti: ,,Cena nezahrnuje” a ,,PFiplatky”.

f) v3e ostatni, co neni uvedeno v ¢asti ,V cené zahrnuto”.

A.6.5) Nabidkové ceny zajezdl jsou uvedeny v katalozich CK (viz. ¢l. A.2.). Dojde-li ke zméné podminek, za kterych byly nabidkové ceny v katalozich
stanoveny, CK si vyhrazuje pravo tyto ceny do doby uzavieni Smlouvy jednostranné upravit. V pfipadé slevy, které CK vyhlasuje po datu podpisu
Smlouvy (last minute aj.), nezakladaji pravo Zakaznika na zlevnénou cenu.

A.6.6) Zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zajezdu pred jeho zahdajenim takto (neni-li v Smlouvé stanoveno jinak):
a) zéloha 50% z ceny zajezdu pfi uzavieni Smlouvy, pokud je Smlouva uzavirana v dobé delsi nez 35 dnt pfed zahajenim zajezdu,
b) doplatek ceny zdjezdu nejpozdéji 35 dnii pFed zahajenim zéjezdu (na tento termin, ktery je uveden v Smlouvé, jiz CK zvlast neupozorfiuje),

¢) pokud je Smlouva uzavirana v dobé kratsi nez 35 dnli pfed zahajenim zajezdu, je zakaznik povinen uhradit 100% celkové ceny zajezdu jiz pfi
uzavieni Smlouvy.

d) pfi pfihlaseni do ,pokoje k doobsazeni “: v pfipadé nedoobsazeni pokoje (zdkaznikem nebo CK nebo z kapacitnich divod) zakaznik doplati na
vyzvu CK, nejpozdéji 6 dnii pfed zahajenim zajezdu rozdil do ceny jednoltizkového pokoje.

A.6.7) V odivodnénych pfipadech, blize specifikovanych v DI, mlize CK poZadovat zadlohu minimalné ve vysi 2000,-Ké/os. splatnou v dobé zaslani
,zavazné objednavky” zakaznikem. Tato zéloha je pak zapocitana do ceny zajezdu jako soucast plateb dle ¢l.A.6.6).

A.6.8) Zpusob uhrady:

a) Bankovnim prevodem z Gétu zékaznika vedeného v CR &i slozenkou na téet CK,

b) Vladem na pokladné kterékoli pobocky Reiffeisen Bank v CR na ucet CK,

c) Platby ze zahranici a do zahranici jsou mozné pouze po individualni domluvé s pracovnikem CK a bankovni poplatky hradi vidy Zakaznik,

d) Vystaveni danového dokladu (faktury) na zaméstnavatele Zakaznika pti dodrzeni ¢l.A.6.6). Podrobné podminky a postup jsou uvedeny v DI,

e) Poukazky (jako flexipasy, benefit body, poukazy Sodexo apod.), které poskytuje zaméstnavatel jako pFispévek na dovolenou, CK neakceptuje,

f) Zakaznikova finanéni povinnost je spinéna dne, kdy je finanéni pInéni pfipsano na téet CK, resp. v den, kdy CK finanéni plnéni obdrzi. Cislo
bankovniho G¢tu CK a variabilni symbol k platbé jsou presné specifikovany v DI. Doporucujeme zaslat do CK konfirmaci o provedeni platby (kopii
dokladu o Ghradé).

g) Je mozno platit darkovymi poukazy, pfipadné jinymi poukazy** vystavenymi CK. Poukazy Ize uplatnit dle podminek na nich uvedenych, pouze v
pIné nomindlni hodnoté a nelze je v Zddném pripadé sménit za penize, a to ani v pripadé zakaznikova odstoupeni od Smlouvy ¢i zruseni zajezdu ze
strany CK. To plati i pro poukazy**, na jejichz vystaveni se CK a zakaznik dohodli v ndvaznosti na zruseni zajezdu nebo odstoupeni zakaznika od
Smlouvy.

A.6.9) V pripadé neuhrazeni doplatku ceny ma CK pravo odstoupit od Smlouvy. Vyfazeny zédkaznik bude v tomto pripadé pisemné (zaslanim e-mailu
na adresu uvedenou zakaznikem v Smlouvé) vyrozumén a pfijata zaloha snizend o odstupné (storno) dle ¢lanku A.12. mu bude vracena. Nezaplaceni
doplatku nenahrazuje oznameni o odstoupeni od Smlouvy.

A.6.10) Nabizi-li CK slevy, jsou poskytovany ze zakladni ceny. Slevy je mozno uplatnit pouze pfi zakoupeni zdjezdu, nikoli dodatecné. Platnost slev je
omezena a je v pravomoci CK tyto slevy jednostranné vyhlasit a rovnéz jednostranné ukoncit.



€l. A.7. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA A CK

A.7.1) Zédkaznik — Objednatel nebo Zakaznik uvedeny jako prvni na Smlouvé uzavira Smlouvu jménem vlastni osoby a jménem vsech cestujicich, ktefi
jsou ve Smlouvé uvedeni, a ktefi jej k uzavieni Smlouvy zmocnili. Prava a povinnosti zakaznikl uvedenych na Smlouvé jsou realizovany
prostiednictvim jimi povéreného Zakaznika — Objednatele nebo prvniho zidkaznika uvedeného na Smlouvé. Zakaznik, se kterym je Smlouva uzavrena,
je povinen zajistit, aby uvedené povinnosti splnili vSichni zakaznici Ucastnici se zdjezdu.

A.7.2) Zakladni prava zakaznika:

a) pravo na poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb. CK neni povinna Zékaznikovi poskytnout plnéni nad rdmec pfedem potvrzenych a
zaplacenych sluzeb,

b) préavo na dodatecné informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu, zvl. kontakt na osobu, na kterou se Zakaznik v ptipadé nesnazi mize obratit,

c) pravo byt sezndmen s pfipadnymi zménami sjednanych sluzeb ve smlouvé,

d) pravo kdykoliv pfed zahajenim zajezdu odstoupit od Smlouvy za podminek uvedenych v ¢l.A.11. a A.12.,

e) pravo pisemné oznamit CK, Ze se misto néj zajezdu zlcastni jind osoba uvedena v ozndmeni, avsak jen tehdy, je-li to objektivné mozné (zejm. z
¢asovych divodl a podminek na strané dalSich poskytovatel( sluzeb). V tomto pfipadé je zakaznik povinen dodrzet postup dle ¢l. A.10.,

f) pravo na reklamaci a jeji vytizeni v souladu s Reklamacénim radem — dale viz. ¢l.A.13,

g) prévo na ochranu osobnich udajt - viz. ¢l.D.,

h) pravo obdrZet spolu s SoZ doklad o povinném smluvnim pojisténi CK pro pfipad jejiho Gpadku, obsahujici oznaéeni pojistovny, podminky pojisténi a
zpUsob ozndmeni pojistné udalosti,

i) pravo na mimosoudni feseni spotrebitelského sporu - viz. ¢l.E.,

j) Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pres internet, a je spotfebitelem, muize k feseni eventualniho sporu vyuzit platformu pro feseni sport
online. Podrobnéjsi informace o podminkach feseni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr — viz ¢l.E,

A.7.3) Zakaznik je mimo jiné povinen - zdkladni povinnosti zdkaznika:

a) uhradit cenu zajezdu pted jeho zahajenim dle ¢l. A.6,

b) uzavrit, tj. fadné vyplnit a dorucit Smlouvu do CK (emailem nebo postou) — viz. ¢l.A.3. Pravdivé a Uplné uvadét CK pozadované Udaje do Smlouvy,
vé. jakychkoliv zmén takovych Udajd. Za nespravné a chybéjici daje v Smlouvé nese odpovédnost Zakaznik se vsemi dlsledky,

c) Poskytovat CK soucinnost pfi plnéni jejich povinnosti podle Smlouvy, zejména je povinen byt dostupny na telefonnim a emailovém kontaktu, ktery
CK poskytl pfi uzavieni Smlouvy (tj. uvedl do Smlouvy).

d) oznamit pfi uzavirani Smlouvy Ucast cizich statnich pfislusnikd,

e) zabezpecit u osob 15 let a mladsich a u osob, jejichz zdravotni stav to vyZzaduje, doprovod a dohled dospélého Ucastnika zajezdu,

f) dolozit souhlas zakonného zastupce v pripadé, Ze Zakaznik starsi 15 let a mladsi 18 let ¢erpad sluzby bez doprovodu a dohledu zékonného zastupce,
g) bez zbyte¢ného prodleni oznamit CK své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach ¢i v obsahu sjednanych sluzeb,

h) Zakaznik — objednatel a Zakaznik uvedeny jako prvni na Smlouvé zastupuje vSechny dalsi ucastniky uvedené na Smlouvé, vSe pro né vyfizuje a
odpovida za veskeré platby. Musi tyto Ucastniky seznamit se vsemi informacemi, které obdrzi od CK. Musi zabezpecit, aby vsichni Ucastnici plnili
zakladni povinnosti, které vyZaduji jejich osobni soucinnost.

i) mit platny cestovni doklad spliujici poZzadavky k navstéveé cilovych statl a zemi. Sdélit CK na jeji Zadost s dostate¢nym predstihem ¢islo cestovniho
dokladu, se kterym pojede na zajezd, a pokud tak neucini, uhradit pfipadné vicenaklady v ddsledku toho vzniklé,

j) aktivné se informovat o zménach pasovych, vizovych a zdravotnich pozadavkd zemé urceni,

k) splnit veskeré povinnosti, které zemé urceni a zemé tranzitu klade za ic¢elem vstupu a pobytu;

1) dodrzet misto nastupu, které CK sdélil ve Smlouvé, dostavit se ve stanoveny ¢as urceni, a to se vSemi poZzadovanymi doklady a tyto mit stale u sebe
(zejm. cestovni doklady, Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi, tj. kartu pojisténce a asistenéni kartu pojistovny Iééebnych vyloh, pfipadné dalsi).
Mista a Casy odjezdU autobusovych zajezdd jsou uvedeny v popisu zajezdu a v DI. Misto a ¢as nastupu na pobyty s vlastni dopravou jsou uvedeny
v zaslanych pokynech zakaznikovi (voucheru). CK nenese Zadnou odpovédnost za pfipadné financni Skody v ptipadé, kdy zakaznik ztrati nebo jsou mu
odcizeny doklady ¢i zavazadla. V tomto pfipadé je zakaznik povinen si pro zpatecni cestu sdm na své naklady opatfit nahradni doklady.

m) prevzit od CK veskeré informace a doklady, zejm. dle ¢l. A.5.) aj., zaslané na e-mailovou adresu uvedenou Zakaznikem v Smlouvé. Za den
poskytnuti informaci se povazuje den odeslani téchto informaci.

n) dbat pokyn( vedouciho zajezdu nebo jiné osoby uréené CK. DodrZovat stanoveny program, a v pfipadé individualniho programu informovat
vedouciho zajezdu o své planované trase (vedouci ma pravo v pripadé nedostate¢né zkusenosti nebo vybavy tuto trasu i zakdzat). Zakaznik je piné
odpovédny za své jednani a chovani v pribéhu zajezdu a ¢innost v zahranici, zejména bez védomi CK nebo pres jeji zakaz. CK nenese zadnou
odpovédnost za nasledky, které zakaznik zpUsobil vlastni nezodpovédnosti. Veskeré naklady a dlsledky, které vzniknou nedodrzenim tohoto
ustanoveni, nese zakaznik,

o) dodrZovat pravni a zdravotni predpisy a zvyklosti platné pro navstivenou zemi (zejména predpisy dopravcd, ubytovateld, lyZarskych stfedisek atd.).
Dodrzovat vSsechny podminky ubytovani véetné doby pfijezdu a odjezdu.

p) chovat se béhem zajezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby neposkozoval a negativné neovliviioval prirodu
a okolni prostfedi. Chovat se tak, aby nedoslo ke skoddm na zdravi ¢i majetku na Ukor ostatnich Gcéastnikl, dodavatell sluzeb a CK. Zakaznik je
odpovédny za jim zpUsobenou Skodu a je povinen ji uhradit, napt. v dopravnim prostfedku, ubytovacim zafizeni a jiném zatizeni, kde ¢erpal sluzbu.
V pripadé ubytovani je povinen predat jej v takovém stavu, v jakém bylo pfi jeho pfijezdu. Pfi zjisténi poskozeni ubytovaciho zafizeni ze strany
zakaznika ma CK moZnost vymahat na Zakaznikovi finan¢ni nahradu. Zpusobenou skodu je Zakaznik povinen oznamit bez zbytecného odkladu
vedoucimu zajezdu (u autobusovych zajezd(), na recepci ubytovaciho zatizeni a také do kanceldre CK (tel., e-mail).

q) v pfipadé, Ze CK zajistuje viza, poskytnout zastupci CK Udaje z cestovniho pasu v terminu uréeném CK,

r) neprodlené upozornit CK v pfipadé, Ze shleda neplnéni Smlouvy ze strany CK. Veskeré zavady a odchylky od sjednanych sluzeb reklamovat
bezodkladné po jejich zjisténi nejlépe na misté u poskytovatele sluzeb a soucasné jej nahldsit do kancelarfe CK a poskytnout soucinnost nezbytnou k
jejich odstranéni —viz. ¢l.A.13.

s) v pfipadé potfeby pisemné oznamit odstoupeni od Smlouvy a zaplatit odstupné dle ¢l. A.11 a A.12.



A.7.4) Je povinnosti Zdkaznika se pfedem seznamit s dokumentem , DuleZité informace”, ktery je dostupny na webu CK.
A.7.5) Neni dovoleno brat s sebou zvifata, neni-li po pfedchozi domluvé stanoveno jinak.

A.7.6) K pravim a povinnostem zakaznikl se vztahuji odpovidajici povinnosti a prava CK.

A.7.7) CK neruéi za majetek Ucastnikd zajezdu v pfipadé jeho poskozeni, ztraty ¢i kradeze.

A.7.8) CK poskytne zakaznikovi pomoc v nesnazich, tato pomoc viak neni bezplatna.

Cl. A.8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY CK

A.8.1) CK je opravnéna odstoupit od smlouvy pfed zahajenim, pokud ji v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti (zejména z
dlvodU vyssi moci, neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které na ni lze rozumné poZzadovat). Zruseni
zajezdu oznami Zakaznikovi bez zbyteéného odkladu jesté pred zahdjenim zdjezdu (e-mailem). V pfipadé pferuseni cesty z divodi vyssi moci je CK
povinna ucinit veskera opatieni k dopraveni zakaznikd zpét. CK ma v obou pripadech pravo na thradu dosud poskytnutych sluzeb.

A.8.2) CK je opravnéna odstoupit od SoZ u autobusovych zajezdd v pfipadé nedosazeni minimalniho poétu pfihlasenych 30-ti zakaznik( (neni-li
v katalogu nebo v SoZ uvedeno jinak). Realizace z4jezd( bez dopravy je podminéna minimalnim a maximalnim poc¢tem zékaznikd uvedenym pfimo
v katalogu. Pokud pocet ZakaznikQi pro dany zdjezd nedosdahne vySe uvedeného poctu, je CK oprdvnéna zajezd zrusit a informovat Zakaznika
nasledovné:

a) 20 dni pred zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez Sest dni

b) 7 dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich dva aZ Sest dni

c) 48 hodin pred zahajenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez dva dny

Za den oznameni o zruseni zajezdu se povazuje den odeslani této informace na e-mailovou adresu, jiz zakaznik uvedl do Smlouvy.

A.8.3) V pripadech dle ¢l. A.8.1 a A.8.2. je CK povinna zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od Smlouvy, vratit
veskeré platby za zdjezd uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch. Vraceni se provadi stejnou formou, jakou byla provedena plvodni platba/y.
A.8.4) CK ma pravo odstoupit od Smlouvy, pokud Zakaznik podstatné porusuje svou povinnost. Zdkaznik je povinen uhradit CK v souvislosti s
odstoupenim odstupné podle ¢l. A.12. a CK je povinna mu bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od Smlouvy, vrétit platby uhrazené
Zakaznikem nebo v jeho prospéch snizené o odstupné. Vraceni se provadi stejnou formou, jakou byla provedena pavodni platba/y.

A.8.4.a) Zakaznik podstatné porusuje svou povinnost zejména v pripadé, Ze nezaplati ani na vyzvu cenu zajezdu v pIné vysi dle ¢l.A.6. (zalohu,
doplatek nebo celou cenu zajezdu), dale pokud se Zakaznik nedostavi nebo zmeska odjezd zajezdu nebo nenastoupi na zajezd vcas, a to i v pfipadné,
pokud k témto ddsledkim dojde proto, Ze Zakaznik poskytl CK nespravné ¢i nelplné Udaje (napf. pti vypliiovani Smlouvy), nebo je nekontaktni.
A.8.4.b) Zdkaznik podstatné porusuje svou povinnost také tim, kdyZz nedodrzuje opakované pokyny vedouciho zajezdu, opakované hrubé porusuje
pfepravni fad, ubytovaci fad nebo jind pravidla stanovend poskytovateli jednotlivych sluzeb nebo privodcem/delegatem, opakované nastopuje k
programu pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek, dopousti se vytrznictvi, krddeze, tyrani, poskozovani cizi véci a obdobnych spolecensky
nebezpecnych jednani nebo jinak zdvazné narusuje pribéh cesty nebo pobytu.

A.8.5) Zdikaznik souhlasi, Ze v situaci, kdy CK je ptipravena zajezd poskytnout, ale v ¢erpani zdjezdu brani zakaznikovi cestovni omezeni pfijata v
souvislosti s COVID-19, ktera zakaznik ani CK nezavinili a ani je nemohli ovlivnit, je zdkaznik v prodleni. CK i zakaznik jsou opravnéni v této situaci od
Smlouvy ke dni zahajeni zajezdu odstoupit a zakaznik je povinen zaplatit CK odstupné dle ¢l.A.12, nedohodne-li se s CK jinak. Jedna se zejména o
povinnou karanténu v destinaci nebo o Uplny zakaz cestovani do destinace pro statni pfislusniky zemé, jejimz statnim pfrislusnikem je i zakaznik.
A.8.6) Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji doru¢enim ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Cl. A.9. ZMENA SMLOUVY ZE STRANY CK

A.9.1) CK sivyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich. Udaje o zméné je CK povinna Zakaznikovi oznamit

v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplsobem. Nepodstatné zmény nezakladaji Zakaznikovi pravo na poskytnuti slevy nebo na odstoupeni od
Smlouvy.

A.9.2) Za nepodstatnou zménu se povazuje také napfiklad: ® zména pasovych a vizovych poZadavkd pro cestu nebo zmény zdravotnich pozadavk( pro
Cerpani zdjezdu; ® zména typu autobusu z klasického autobusu na mensi typ napf. minibus, mikrobus aj.; ® posun autobusovych zajezd( o jeden den;
e zruseni nastupniho ¢i svozového mista, kde jsou nahlaseni méné nez Ctyfi Gcastnici zajezdu

A.9.3) Nuti-li vnéjsi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZitosti cestovnich sluzeb nebo nemuze-li CK splnit zvlastni pozadavky
zakaznika, mlZe CK zakaznikovi navrhnout zménu. CK neni povinna sdélit divody zmény podminek. Navrhne-li CK zménu Smlouvy, ma klient pravo se
rozhodnout, zda bude se zménou Smlouvy souhlasit nebo zda od Smlouvy odstoupi ve Ihité podle Smlouvy, aniZz by musel hradit odstupné za
predcasné ukonceni zavazku. Lhlta pro odstoupeni nesmi byt kratsi nez 5 dnli a musi skoncit pred zahajenim zéjezdu. Spole¢né s predlozenim navrhu
na zménu zavazku predlozi CK zékaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zpUsobem a bez zbytecného odkladu informace zaznamenané v
textové podobé, a to:

a) dopad navrhovanych zmén na cenu zéjezdu,

b) Ih(tu, v niz maze Zakaznik odstoupit od Smlouvy,

c) dusledky pro Zakaznika, neodstoupi-li véas od Smlouvy,

d) udaje o pripadném nahradnim zajezdu a jeho cené.

Neodstoupi-li pisemné zdkaznik od Smlouvy v uréené Ih(té, plati, Ze se zménou zdvazku souhlasi.

A.9.4) V situaci dle ¢l.A.9.1), A.9.2) a A.9.3) nevznika CK v(i¢i zakaznikovi povinnost ndhrady skody.

A.9.5) Jestlize se v situaci dle ¢l.A.9.3) v dlsledku zmény zadvazku z Smlouvy snizi jakost nebo naklady zdjezdu, ma zakaznik pravo na pfimérenou
slevu.

A.9.6) Zmény Casu odjezdu nebo pfijezdu uvedené v Smlouvé by nemély byt povazovény za vyznamné s ohledem na ¢l.A.9.9) a A.16.2). Za vyznamné
mohou byt tyto ¢asy povazovany v pripadé zmény o vice nez 36 hodin a pokud by cestujicimu zpUsobily znacné nesnaze nebo dalsi naklady (napt. v
pfipadé zmén v prepravé nebo ubytovani).

A.9.7) Hlavni naleZitosti zajezdu, celkova cena zajezdu, zpUsob platby a lhitu, béhem niz mizZe poradatel odstoupit od Smlouvy, nebo vyse
odstupného mohou byt ménény pouze s vyslovnym souhlasem zakaznika.



A.9.8) Uzavienim smlouvy zakaznik prohlasuje, Ze si je védom, Ze s ohledem na protiepidemiologicka opatfeni pfijimana jednotlivymi staty nelze
garantovat poskytnuti jednotlivych sluzeb v plném rozsahu a pokud tato situace nastane, nejedna se o zmény zajezdu oproti nabidce.

A.9.9) Za zménu smluvnich podminek se nepovaZuje zejména:

a) zmény, které nemaji za nasledek zménu destinace zajezdu, kategorie ubytovani, stravovani, zptsobu dopravy. V pfipadé, Ze bude nutné ubytovat
zakazniky v jiném hotelu, nezZ ktery je uveden ve Smlouvé, a to z divodu jeho preknihovani nebo zmény sluzeb a podminek, které se vztahuji k popisu
hotelu uvedeném v katalogu (coZz se mize stat nejen v pripadé zakoupeni zdjezdu na posledni chvili), ubytovani se uskutec¢ni v hotelu stejné nebo
vyssi oficialni kategorie.

b) poskytnuti ubytovani stejné nebo vyssi kategorie

c) zména programu zajezdu spocivajici v nahrazeni programu plvodniho programem nahradnim vyvolana nepfedvidatelnymi okolnostmi. Zména
poradi mist navstivenych v pribéhu zajezdu. CK je opravnéna operativné provadét zmény programu zajezdu a poskytovanych sluzeb v jeho pribéhu,
pokud neni mozné z vaznych dlivod( vyvolanych nepredvidatelnymi okolnosti zabezpedit plivodné dohodnuty program a sluzby. V tomto pripadé je
treba zabezpecit pokud mozno sluzby shodné nebo bliZici se sluzbam dohodnutym v smlouvé.

d) CK ohlasi Zakaznikovi vyse uvedené zmény dle ¢l. A.9.2) a A.9.9) poté, co se o této skutecnosti dozvi nebo tato skutec¢nost mize byt Zakaznikovi
oznamena i po zahajeni zajezdu.

A.9.10) CK neruci za eventudlni zpoZdéni dopravnich prostfedkd a upozoriuje na moznost jejich vzniku vlivem pocasi ¢i jinych pficin. V tomto
pfipadé se nejednad o poruseni Smlouvy ze strany CK. Smluvni strany se dohodly, Ze nelze ze strany Zakaznika pozadovat vici CK financni ¢i jinou
nahradu sluzeb, které nebyly v tomto dusledku ¢erpany. Trasy autobusové dopravy jsou vyhradné v kompetenci CK.

A.9.11) CK neodpovidd za nasledky stavek, povétrnostnich podminek, valek, povstéani, vzpour, pfirodnich katastrof, dopravnich nehod a kolapst,
zdrZeni na hranicich, vyjimec¢nych stavll atd. CK neprebira odpovédnost za skody a disledky plynouci z vyse uvedenych mimoradnych okolnosti. Dalsi
vydaje, spojené se zasahem vyssi moci, nebudou ze strany CK proplaceny.

A.9.12) CK si vyhrazuje pravo zménit nastupni misto nejpozdéji 48 hodin pred zahajenim zajezdu, pokud na toto nastupni misto nebylo dosazeno
minimalniho poctu Zakaznikd. Minimalni pocet zakaznikd na jedno nastupni misto jsou 4 osoby.

A.9.13) Kazdy zakaznik, ktery uzaviel Smlouvu, je povinen na smlouvé uvést svlj kontaktni telefon, e-mail a presnou adresu, kde ho bude moci CK
kdykoliv ze zavaznych divodu (jako je napf. oznameni o zméné Casu atd.) zastihnout a kontaktovat, a to i kratce pfed zahajenim Cerpani sluzeb. CK
neni zodpovédna za skodu zplsobenou zakaznikovi v pFipadé nemozZnosti jeho informovani o jakychkoliv zménach na jim uvedeném kontaktnim
telefonnim Cisle, e-mailové adrese nebo adrese uvedené ve Smlouvé pro dorucovani zakaznikovi. Jestlize se zdkaznik z téchto divodl nebude moci
zajezdu zUcastnit, bude to povazovano za odstoupeni od Smlouvy z jeho strany.

A.9.14) Jakékoli zmény v Smlouvé a odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeny vyluéné pisemnou formou (e-mailovou komunikaci) a to zejména

z diivodu nutné prokazatelnosti a jednoznacnosti. Zmény ve Smlouvé a odstoupeni od Smlouvy Ustni formou z vyse uvedenych divodd neni mozné.
A.9.15) Pisemné oznameni o zménach v Smlouvé doruci CK zdkaznikovi e-mailem dle kontaktu uvedeného Zakaznikem na Smlouvé. Za den ozndmeni
se povazuje den odeslani oznameni na e-mailovou adresu, jiz zakaznik uved| do Smlouvy.

€l. A.10. PRAVO ZAKAZNIKA NA POSTOUPENi SMLOUVY

A.10.1) Splriuje-li tfeti osoba podminky Ucasti na zajezdu, mize ji Zakaznik Smlouvu postoupit. Zména v osobé Zakaznika je vici CK ucinnd, doruci-li ji
Zakaznik o tom v€as oznameni v textové podobé spolu s prohlasenim nového Zakaznika, Ze s uzavienou Smlouvou souhlasi a Ze spIni podminky Ucasti
na zéjezdu. Oznameni je v€asné, je-li doruéeno alespori 7 dnti pfed zahdjenim zajezdu. Od 6. dne pfed zahajenim zajezdu se zakaznikem poZadovand
zména knihovani povazuje za odstoupeni zakaznika od Smlouvy a zdkaznik je v tomto pfipadé povinen uhradit odstupné dle ¢l. A.12.

A.10.2) CK sdéli Zakaznikovi skute¢né naklady spojené s postoupenim Smlouvy; tyto nadklady nesméji byt nepfimérené a nesméji prekrocit naklady
skutecné vynaloZzené na postoupeni Smlouvy, a tyto naklady zakaznikovi doloZi.

A.10.3) Zdkaznik a novy Zakaznik jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zajezdu a k Uhradé jakychkoli dodate¢nych nakladd,
které CK v souvislosti se zménou v osobé Zakaznika vzniknou (zejména muze jit o manipulaéni poplatek CK, poplatek za zménu letenky aj.).

A.10.4) V ptipadé, Ze Zakaznik vyuZije pravo na oznameni zmény v osobé Zakaznika (postoupeni smlouvy), je povinen:

a) ovérit si u CK, zda je zména Zakaznika mozna

b) toto oznameni provést pisemné, dorucit jej do CK nejpozdéji 7 dni pfed zahajenim zdjezdu (e-mailem) a ovéfit si jeho prevzeti

c) k oznameni pfriloZit podepsané prohlaseni nového Zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou Smlouvy a Ze spliiuje podminky Ucasti na zajezdu

d) za provedeni této zmény naleZi CK manipulaéni poplatek 400 K&/osoba, ktery je splatny spoleéné se skuteénymi naklady spojenymi s postoupenim
ihned, jinak neni zména Uc¢inna.

e) financni vyrovnani za zajezd provedou obé osoby, tj. pdvodni a novy Zakaznik, mezi sebou. Na nahlaseného zakaznika prechazi uhrazeny zdjezd.
A.10.5) V ojedinélych pfipadech, je-li to z mozné, mize CK vyhovét zdkaznikiim v Zadosti o zménu v osobé zakaznika i v dobé kratsi nez 7 dnii pred
zahdjenim zdjezdu. V tomto pfipadé plati stejny postup jako v bodech A.10.4) pficemz manipulaéni poplatek je ve vysi 800,- K¢/osoba. V pfipadé, ze
CK nemUze zakaznikovi zménu v osobé zakaznika zafidit (a jiz se nejedna v této dobé o jeji povinnost), dale se postupuje dle bodu ¢l. A.10.1).

A.10.6) Komplexni cestovni pojisténi véetné storna je nepfenosné a postoupeni se na néj nevztahuje. Nové nahlaseny zakaznik si jej musi zajistit
sam.

Cl. A.11. ODSTOUPENi OD SMLOUVY A ZMENA ZE STRANY ZAKAZNIKA

A.11.1) Zakaznik mGzZe pred zahajenim zdjezdu od Smlouvy odstoupit vidy. S vyjimkou situaci podle ¢l. A.11.2) je Zakaznik povinen uhradit CK v
souvislosti s odstoupenim odstupné dle €l. A.12) a CK je povinna mu bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od Smlouvy, vratit veskeré
platby uhrazené Zakaznikem nebo v jeho prospéch snizené o odstupné.

A.11.2) Zédkaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CK odstupné podle ¢l. A.12) v téchto pfipadech:

a) vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZitosti cestovnich sluzeb zahrnutych v zajezdu (¢l. A.9.2);

b) CK nemdize splnit zvlastni pozadavky zdkaznika, které pfijala (¢l. A.9.2);

c) v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na



poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu;

d) CK odstoupila poté, co zrusila zajezd pro nedosazeni minimalniho poc¢tu ucastnik( a tuto skuteénost oznamila Zakaznikovi ve Ihité dle ¢l. A.8.2)

e) CK odstoupila poté, co ji v pInéni zavazku branily nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruseni zdjezdu oznamila Zakaznikovi bez zbytecného
odkladu jesté pred zahajenim zéjezdu (¢l. A.8..1).

A.11.3) V téchto pripadech dle ¢l. A.11.2) je CK povinna Zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od SoZ, vratit
veskeré platby uhrazené Zakaznikem nebo v jeho prospéch. V situaci podle ¢l. A.11.2) nevznika CK vUci Zakaznikovi povinnost k nahradé skody.
A.11.4) Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji doruéenim pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

A.11.5) Zmény smluvnich podminek na zakladé pfani Zakaznika:

CK provadi zmény podminek sjednanych v Smlouvé na zakladé prani Zakaznika jen, je-li to objektivné mozné (zejm. z ¢asovych dlvodi a podminek
na strané dalsich poskytovatel( sluzeb), a pokud zakaznik doruci svij poZadavek na zménu alespon 7 dnu pfed zahajenim zajezdu. Provedeni
takovych zmén podléha zaplaceni manipulaéniho poplatku ve vysi a za podminek déle uvedenych. Manipulaéni poplatky se uctuji vidy za kazdého
jednotlivého Zakaznika, tj. za kazdou osobu vcetné déti.

a) oprava osobnich udaja Zakaznika pred zahajenim Cerpani sluzeb (za opravu je povaZovana oprava jakéhokoli Udaje jiz uvedeného v Smlouvé nebo
doplnéni chybéjiciho udaje) : 200 K¢/os.

b) zména mista odjezdu: 200 K¢/os.

c) snizeni poctu osob v ubytovaci jednotce nebo zména ubytovaci jednotky z divodu sniZeni po¢tu osob v ubytovaci jednotce: Zména je posuzovana
jako odstoupeni od smlouvy jedné Ci vice osob, které jsou povinny uhradit odstupné dle ¢l. A.12. téchto podminek. Dojde-li v disledku sniZzeni poctu
osob v ubytovaci jednotce ke zméné ceny za ubytovani, jsou neodstupujici Zdkaznici povinni tento rozdil doplatit (napt. v pfipadé storna jedné osoby
v pokoji musi zaplatit zbyvajici osoba priplatek za 1L nebo za neobsazené Ilzko v pokoji).

d) jina zména neZ v bodech a), b), c), e) tohoto ¢l. A.11.5), (napt. zména fakultativnich sluzeb jiz uvedenych v Smlouvé, typ skipasu, zména pokoje
v disledku navyseni poétu osob v ubytovaci jednotce apod.): 400 K&/os.. Zruseni nékterych sluzeb ze Smlouvy (napf. zruseni skipasu) je posuzovano
jako odstoupeni od ¢asti smlouvy a vztahuje se na néj povinnost hradit odstupné dle ¢l. A.12. téchto podminek.

e) zména terminu, destinace, hotelu je vZdy posuzovana jako odstoupeni od smlouvy s Uhradou odstupného dle ¢l. A.12. a uzavieni smlouvy nové.
Nova smlouva bude uzaviena dle aktualni nabidky platné v dobé jejiho uzavreni. Ve vyjimecnych pfipadech, je-li to objektivné mozné z hlediska
stejnych dodavatell sluzeb, mGze byt vySe uvedena zména provedena (s cenou a podminkami dle aktudini nabidky) za manipula¢ni poplatek 400
Ké/os.

A.11.6) V ojedinélych pfipadech, je-li to z moiné, mize CK vyhovét zakaznikim v Zadosti o zménu i v dobé kratsi nez 7 dnli pred zahajenim zajezdu.
V tomto pfipadé plati stejny postup jako vyse uveden dle ¢l.A.11.5), pfiéemZ manipula¢ni poplatek je ve vysi dvojnasobku, tj. 800,- K&/os.

€l. A.12. ODSTUPNE (STORNOPOPLATEK)

A.12.1) Zakaznik ma pravo odstoupit od Smlouvy kdykoliv pfed zahajenim zajezdu dle ¢l. A.11. Pisemné oznameni o odstoupeni od Smlouvy musi
Zakaznik dorucit do CK e-mailem nebo na adresu CK. V oznameni Zakaznik musi uvést jméno, piijmeni, adresu, ¢islo zdjezdu, variabilni symbol. Uginky
odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doru¢ni oznameni. Dnem doruceni se povazuje pracovni den do 17.00 hod.. Je-li ozndmeni o odstoupeni od
Smlouvy zaslano po této hodiné pracovniho dne nebo v sobotu, nedéli ¢i svatek, bude posuzovano jako by bylo doruceno nasledujici pracovni
den. Zakaznik je povinen zaplatit CK odstupné (stornopoplatek).

A.12.2) Pro stanoveni vySe odstupného se vychazi z ceny zéjezdu podle ¢l. A.6. nesnizené o slevy, déle z poétu dnd mezi odstoupenim od Smlouvy a
pocatkem zajezdu, vse pfi zohlednéni skutecnych nakladl CK. Zacatkem zdjezdu se rozumi zacatek poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych
do zdjezdu.

a) 61 a vice dnti pred zahajenim: skute¢né vzniklé naklady, nejméné ale 10% a minimalné 1000 K¢

b) 60 — 36 dni pfed zahajenim: skute¢né vzniklé naklady, nejméné ale 30%

¢) 35 - 21 dnii pred zahajenim: skuteéné vzniklé naklady, nejméné ale 50%

d) 20 - 11 dnti pfed zahajenim: skutecné vzniklé naklady, nejméné ale 80%

e) 10 — 7 dnli pred zahajenim: skute¢né vzniklé naklady, nejméné ale 90 %

f) 6améné dni pred zahdjenim: 100%

g) U nékterého zdjezdu mize byt uvedena, a tedy pro néj platna, jina vySe odstupného.

A.12.3) Nenastoupi-li Zakaznik na zajezd v terminu dle Smlouvy nebo zmeska odjezd nebo bez predchoziho odstoupeni od Smlouvy zéjezd necerpa,
ma CK pravo na odstupné ve vysi plné ceny zajezdu (zakaznik nema pravo na jakoukoli ndhradu).

A.12.4) Skutecné vzniklymi ndklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym a
zahrani¢nim dodavatel(m sluzZeb.

A.12.5) Sjednané komplexni pojisténi, jehoZ je CK pouze zprostiedkovatelem, se Zakaznikovi nevraci. U tohoto pojisténi se nejedna o cenu zajezdu.
A.12.6) Pokud Zakaznik jiz na zakladé Smlouvy proved| thradu nebo jeji ¢ast a CK vzniklo pravo na odstupné, budou vzajemné pohledavky zapocteny.
CK pripadné Zakaznikovi vrati dosud zaplacenou Uhradu sniZzenou o odstupné, nebo Zakaznik neprodlené doplati CK rozdil mezi odstupnym a ¢astkou,
kterou dosud uhradil, podle toho, kterd z pohledavek bude vyssi. Vraceni se provadi stejnou formou, jakou byla provedena pavodni platba/y.

A.12.7) Pokud soucasti zajezdu neni letecka preprava, a tudiz cena letenek neni zahrnuta do ceny zajezdu, a CK presto pro zakaznika v souladu se
Smlouvou zajistuje nakup letenky, zavazuje se zdkaznik nahradit CK veskeré naklady, které ji v souvislosti s pofizenim letenky a jejiho pFipadného
storna vznikly.

€l. A.13. PRAVA Z VADNEHO PLNENi ZAJEZDU (REKLAMACE) A POMOC V NESNAZiCH

A.13.1) CK odpovida za fadné poskytnuti zajezdu a ma povinnost poskytnout Zakaznikovi pomoc v nesnazich.

A.13.2) Ma-li zajezd vadu, je Zakaznik povinen ji vytknout CK bez zbyteéného odkladu, idedlné na misté samém. Zikaznik zaroven uréi prfimérenou
Ih(tu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne odstranit vadu nebo je zapotfebi okamZité ndpravy. Zakaznik ma pravo vytknout vadu rovnéz
prostifednictvim zprostfedkovatele prodeje zajezdu.




A.13.3) CK odstrani vadu zajezdu, ledaZe to neni mozné, anebo odstranéni vady vyZzaduje neptfimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu
dotéenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CK vadu v urc¢ené |h(té, ma Zakaznik pravo odstranit vadu sam a poZzadovat ndhradu nezbytnych nakladd.
Jde-li o podstatnou vadu, mlze zakaznik odstoupit od SoZ bez zaplaceni odstupného.

A.13.4) Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez dodatecnych nakladd pro Zakaznika vhodné nahradni feseni, pokud
mozno stejné nebo vyssi jakosti nez jaka byla sjedndna v SoZ, aby zajezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat zakaznika do mista
pfimérenou slevu. Zakaznik mGze navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo v SoZ sjedndno, nebo neni-li
poskytnutd sleva primérena. V této situaci je CK povinna, pokud zajezd zahrnuje prepravu, poskytnout Zakaznikovi bez zbytecného odkladu a bez
dodatecnych nakladl pro Zakaznika rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly.

A.13.5) Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit navrat Zakaznika v souladu se SoZ, nese CK naklady na nezbytné
ubytovani, pokud moZno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za tfi noci na jednoho Zakaznika. CK se nemuZe odvolat na nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemdze podle platnych pravnich pfedpist Unie odvolat pfislusny dopravce.

A.13.6) Mé-li zajezd vadu a vytkl-li ji zdkaznik bez zbyteéného odkladu, md pravo na slevu z ceny ve vysi ptiméfené rozsahu a trvani vady. Zada-li
zakaznik slevu, mél by sv(j poZadavek uplatnit u CK nebo zprostfedkovatele bez zbytecného odkladu po skonceni zajezdu. Promlceci Ihta pro pravo
zakaznika na slevu je dva roky.

A.13.7) Zpusob uplatnéni reklamace a postup vyfizovani reklamace blize upravuje Reklamacni rad, ktery je uveden na webovych strankach CK, a
ktery je formou prilohy soucasti VOP.

A.13.8) Duilezité:

a) Zakaznik je povinen pripadnou vadu reklamovat bez zbyte¢ného odkladu, idediné na misté samém tak, aby mohla byt sjednana naprava pokud
mozno v misté poskytnuté sluzby, a to u vedouciho zajezdu CK nebo jiného zastupce uréeného CK, na misté u kone¢ného poskytovatele sluzby a
soucasné kontaktovat pfimo CK (SMS zprava/telefon/e-mail). Uplatnéni reklamace na misté samém umozni odstranéni vady okamiZité, zatimco
s odstupem casu se ztézuje prikaznost i objektivnost posouzeni k vyfizeni reklamace. Jediné tak mize byt zavadny stav odstranén, sluzba doplnéna
nebo poskytnuta znovu. Uplatnéni reklamace v misté poskytované sluzby muzZe zakaznik provést bud' Ustné do protokolu, nebo pisemné a je povinen
prokazat soucinnost pfi jejim uplatnéni a vytizeni. Je vhodné jiz v misté pobytu sepsat zapis o zjisténych vadach, uvést jméno pracovnika, kterému
byly tyto zdvady na misté hlaseny a uvést zpUsob, jakym byly/nebyly vady odstranény. Tento zapis je vhodné nechat podepsat pracovnikem, u
kterého Zakaznik vady v misté pobytu reklamoval a pfipojit sv(j podpis.

b) Reklamaci Ize podat pisemné nebo Ustné. Reklamace Zakaznika musi obsahovat Gdaje potfebné pro identifikaci reklamovanych sluzeb, zejména
Cislo SoZ (pfipadné informaci o zajezdu véetné identifikace smlouvy), jméno, prijmeni, trvalé bydlisté, datum, dlivod a predmét reklamace, popis vady
sluzeb vcetné pripadnych dikaz(, tzn. ze zakaznik dle moZznosti predmét reklamace prikazné skutkové dolozi, a ¢eho se Zakaznik reklamaci domaha.
Na zakladé vyse uvedenych informaci od zdkaznika sepiSe zastupce CK protokol/potvrzeni o pfijeti reklamace.

c) Zékaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost pfi feseni reklamace. PFi vyskytu zavad v pInéni je zakaznik povinen spolecné plsobit v tom
sméru, aby se eventudlnim Skoddam zabranilo, aby mohla byt v¢as uskutecnéna naprava, pfipadné aby skody byly co nejmensi. Zakaznik je zejména
povinen veskeré svoje vyhrady neprodlené sdélit v misté vzniku pravodci/delegatovi/vedoucimu zajezdu CK a soucasné informovat kancelar CK.
V pfipadech, kdy Zakaznik Cerpa sluzby bez pfitomnosti vedouciho zdjezdu ¢i jiného CK povéreného zastupce a poskytnuta sluzba ma vady, je Zakaznik
povinen dbat téz o véasné a radné uplatnéni narokl pfimo vici dodavateldm/poskytovatelim sluzeb a soucasné kontaktovat pfimo kancelar CK
formou SMS zprévy / telefonniho kontaktu / e-mailu. Opomene-li zdkaznik z vlastni viny poukazat na nedostatek, nema narok na slevu.

A.13.9) Reklamace musi byt CK vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnli ode dne prokazatelného uplatnéni reklamace.

A.13.10) Reklamaci nelze uznat (vadou zajezdu neni), tzn., Ze Zakaznikovi nevznikd narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny,

v pfipadech, kdy vytykané nedostatky nejsou zavinény CK ¢i jinym dodavatelem sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zajezdu a zaroven:

a) nedostatky jsou zavinény nebo vyplyvaji z jedndni Zakaznika, na jejichz zakladé Zakaznik zcela nebo z ¢asti nevyuzije objednané, zaplacené a CK
zabezpedené sluzby, a/nebo

b) neplnéni nebo nedostate¢né plnéni je zplsobeno tfeti stranou, kterd nema vztah k zajistovani dohodnutych sluzeb, a/nebo

c) nedostatky ¢i zmény jsou disledkem nepredvidatelnych zasah vys$si moci. Za vy$si moc se povazuji okolnosti, které vznikly v désledku

vyssi moci, napf. extrémni klimatické jevy, karanténa, valecny konflikt apod., vylucuji povinnost CK plnit jakékoli naroky zakaznika vyplyvajici

z nastalych nedostatk( a zmén, uvedenych v tomto odstavci,

d) vadou zajezdu neni omezeny pristup ke sluzbé v souvislosti s protipandemickymi omezenimi, protoZe se jedna o omezeni zplsobena béznymi
Zivotnimi riziky.

€l. A.14. ODPOVEDNOST ZA SKODU A UJMU

A.14.1) Zdikaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby pfedchazel vzniku Skody nebo ujmy své, dalSich Zakaznik(, CK a jejich obchodnich
partnerd. V souladu s uvedenym pravidlem by zakaznik napfiklad nemél nastoupit na zajezd, jevi-li znamky nakazlivé nemoci.
A.14.2) CK odpovida za Skodu a Ujmu, ktera byla zpUsobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. Ani tehdy vSak neodpovida za

Skodu, pokud byla zpUsobena Zakaznikem, treti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimoradnou nepredvidatelnou
a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele.

A.14.3) Umozfiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vézana, omezeni vy$e nahrady $kody vzniklé poru$enim povinnosti ze smlouvy nebo
podminek nahrady Skody, hradi CK skodu jen do vyse tohoto omezeni. Povinnost CK hradit Skodu je omezena na trojndsobek celkové ceny zdjezdu, s
vyjimkou zavinéné skody nebo Ujmy zplsobené na zdravi. Promlcéeci lhiita pro pravo zakaznika na nahradu skody je dva roky.

A.14.4) Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé je zakaznik povinen oznamit dopravci ihned po zjisténi nedostatka.
A.14.5) Vznikla-li CK Skoda porusenim povinnosti Zakaznikem, napf. naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému

zakaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich dokladl, v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo
dopravniho prostfedku, je Zakaznik povinen tuto skodu nahradit, a to bez zbyte¢ného odkladu.



€l. A.15. POJISTENI

A.15.1) V cené zajezdu je obsazeno povinné pojisténi CK pro pripad Upadku dle zékona €.159/99 Sb., na zakladé kterého vznika Zakaznikovi pravo na
plnéni v pfipadech, kdy CK z diivodu svého Upadku:

a) neposkytne Zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do CR, pokud je tato doprava soucasti zajezdu

b) nevrati Zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zdjezdu v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil

c) nevrati Zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou Casteéné poskytnutého zdjezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze
Castecné.

CK je pojisténa u subjektu: UNIQA pojistovna, a.s., se sidlem Evropskd 136/80, 16012 Praha 6, IC: 49240480, telefonni ¢&islo 00420 272 101 020,
kontaktni adresa Fiducia s.r.o., Narodni tfida 10, 11000 Praha 1, elektronicka posta fiducia@fiducia.cz .

CK je povinna predat Zakaznikovi soutasné se SoZ/Potvrzenim zédjezdu doklad pojistovny, obsahujici nazev pojistovny, podminky pojisténi a zplisob
oznameni o pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny zajezdu.

A.15.2) Soucasti nabizenych zajezd( CK neni Zadné dalsi pojisténi kromé pojisténi uvedeného v bodu A.15.1).

A.15.3) CK dirazné doporuéuje Zakazniktim, aby si sjednali odpovidajici pojisténi pro Uely kryti ndkladd spojenych s ukonéenim zavazku ze Smlouvy
(pojisténi storno), naklad(i na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé Urazu, nemoci nebo smrti, pojisténi [é¢ebnych vyloh (cestovni pojisténi).
A.15.4) CK nabizi Zakaznikovi moznost uzaviit komplexni cestovni pojisténi svym prostfednictvim. Podrobnosti k tomuto pojisténi jsou k dispozici na
webovych strankach CK. Zakaznikovi je ze strany CK nabidnuto sjedndani tohoto pojisténi pred pfihlasenim na zajezd a na jeho Zadost pak CK
zprostiedkuje toto pojisténi pFi uzavieni Smlouvy. Pojistna smlouva v tomto pfipadé vznikd pfimo mezi Zdkaznikem a pojistovnou. Pfi odstoupeni od
Smlouvy (stornu) se zaplacené pojistné nevraci. CK v pfipadé pojistné udalosti nepfislusi posuzovat existenci, pfip. vysi narok( vyplyvajicich
z pojistného vztahu.

A.15.5) Pokud Zakaznik nevyuzije mozZnosti uzavfit komplexni cestovni pojisténi dle ¢l. A.15.4) téchto podminek prostfednictvim CK a pokud nebude
Zakaznik ani individudalné pojistén pro uvedené pfipady, bere na védomi, Ze nese sdm plnou odpovédnost, naklady a rizika s timto souvisejici.

Cl. A.16. DALSi USTANOVENI

A.16.1) Autobusové zajezdy doprovazi vedouci zajezdu CK, neni-li uvedeno jinak. V pfipadé potieby se Zakaznik mize obratit pfimo na kancelar CK
(tel. €. 00420 724 772 080 (SMS zprava/telefon), e-mail: ckturista@ckturista.cz) U pobytu s vlastni dopravou neni na misté delegét CK, ve voucheru je
vsak vzdy uvedeno, na koho je mozZno se obratit v pfipadé potfeby a dale kontakt pfimo na CK (tel.: 00420 724 772 080 pro SMS zpravu/telefon), a e-
mail: ckturista@ckturista.cz ).

A.16.2) Pro autobusovou dopravu vyuZziva CK autobusy smluvnich dopravci. K prepravé Zakaznikd jsou obvykle vyuZivany dalkové autobusy. Ve
vyjimecnych pripadech (naptiklad z technickych divod( apod.) mohou byt pouzity jiné pfepravni prostfedky, napf. mikrobusy. VSechna mozna
nastupni mista vcetné jejich orientacnich ¢ast odjezd jsou uvedena v DI. Nastupni misto musi zakaznik uvést do SoZ. CK vypracovavé autobusovy
zasedaci poradek, ktery je v jeji vyhradni kompetenci. Kazda osoba véetné déti musi mit vlastni sedadlo. Pri pfistaveni autobust a pfi samotné
prepravé mohou nastat nepredvidatelné okolnosti zpUsobujici nejriiznéjsi zdrzeni (dopravni kalamita, klimatické podminky, technické poruchy
apod.). Proto je nutné brat moznost vyraznéjsiho zpozdéni v Gvahu pfi planovani naslednych ptipojt, dovolené, sluzebni cesty, obchodnich jednani
apod. Je-li predpokladan navrat v pozdnich no¢nich hodinach, mize dojit (s ohledem na dopravni situaci a jiné nepredvidatelné skutecnosti)

k posunuti navratu do nasledujiciho dne oproti uvedenému terminu, pficemz se nejednd o zménu smluvnich podminek. V pribéhu prepravy jsou
planovany pravidelné prestavky po 3 - 4 hodinach nepretrzité jizdy. Zakaznik musi béhem prepravy autobusem dbat pokynd vedouciho zajezdu,
potazmo fidi¢l. JelikoZz béhem prepravy (pfedevsim v noci) nelze spolehlivé kontrolovat pfitomnost Zakaznik( v autobusu, je bezpodminec¢né nutné
dodrzovat délku prestavek, ¢asy odjezdll a nevzdalovat se zbyte¢né od autobusu. V pfipadé nenastoupeni do autobusu po skonceni jizdni prestavky
se autobus pro Zakaznika, ktery zGstal na misté zastavky, nemuze vracet (musi poskytnout objednané sluzby zakaznikiim v autobusu). Nedochvilny
Zakaznik si musi sdm a na vlastni ndklady zajistit dopravu do mista ubytovani (nebo setkdni se skupinou). Zakaznik by mél mit béhem vsech jizdnich
prestavek pro krizovou situaci s sebou vzdy doklady, zakladni hotovost a prislusné obleceni.

A.16.3) Osoby v podnapilém stavu narusujici pribéh zdjezdu a osoby napadajici spolupracovniky CK, budou vylouceny ze zajezdu bez nahrady

necerpanych sluzeb.

A.16.4) CK upozornuje na skutecnost, Ze provozovatel ubytovaci kapacity neruci za ztratu cestovnich dokladd, finanénich prostredkd, Sperkl a jinych
cennych pfedmétd, a také CK za néj nema odpovédnost.

A.16.5) CK upozoriiuje na skuteénost, ze napoje k jidlam (kromé snidané) nejsou zahrnuty v cené zdjezdu, neni-li uvedeno jinak. Rozsah, sortiment,
misto a doba Cerpani stravy jsou urc¢ovany vnitfnimi smérnicemi hotelu a zakaznik s nimi bude sezndmen po pfijezdu do hotelu. Pfi snizeném obsazeni
hotelu miiZe byt strava podavéna jinou formou, nap¥. misto formy bufetu ve formé servirované. Urovefi a rychlost sluzeb poskytovanych persondlem
hotelll a ostatnich ubytovacich zafizeni, odpovida mistnim zvyklostem, CK na to nema zadny vliv.

A.16.6) Pridélovani pokojli a apartmand je plné v kompetenci provozovatele ubytovaciho zafizeni. Umisténi pokoje, patro, vyhled atd. nemdze CK
ovlivnit. V pfipadé ubytovani v tzv. depandanci ubytovaciho zafizeni (v pfipadé, Ze se ubytovaci zafizeni sklada z vice budov) se vidy jednd o
plnohodnotné ubytovani, které se nelisi cenou ani jinymi podminkami. Vétsina ubytovacich zafizeni ma nékolik typ( pokoj(, které se mohou lisit
velikosti a vybavenim nebo mohou mit jiny design, barvu apod. Je nutno pocitat s tim, Ze pokoje (2+1p) a (2+2p) jsou nékdy prostorové omezené;si a
3. a 4. lGzko mohou tvofit jednodussi pristylky (valenda, patrova postel, rozkladaci kieslo, mensi rozkladaci dvojkreslo pro 2, lehatko, vysouvaci lGzko
z UloZného prostoru, rozkladaci gauc, palanda apod.). Slevy pro déti (détské ceny) plati standardné jen v pfipadé ubytovani déti na 3. - 4. 10zku, tj.
pristylce, v pokoji 2 dospélych osob. Pocet osob v ubytovaci jednotce nesmi byt vyssi nez pocet lGZek (neni-li uvedeno jinak). V pokojich je standardni
prislusenstvi a vybaveni odpovidajici zatfidéni objektu v dané zemi. Vybaveni, velikost a poloha pokoju (i stejné kategorie) nejsou vzdy stejné, i v
komfortnich hotelech jsou pokoje mnohdy jednoduse zafizeny. Jednolizkové pokoje, prestoze jsou s pFiplatkem, jsou vétsinou velmi malé a ¢asto
bez balkonu a nemusi byt zcela identické s dvouldzkovymi pokoji.

- pokoj k doobsazni ,,S-1/2“: Zakaznik se mize pfihlasit do dvoulizkového pokoje samostatné s podminkou nasledné nutnosti jeho doobsazeni, nebo
doplaceni cenového rozdilu mezi dvoulizkovym a jednoltzkovym pokojem (dle ceniku a uvedenim v SoZ). V tomto pokoji budou ubytovani dva
cestujici (dvé Zeny, nebo dva muzi), ktefi se vzajemné neznaji. K doobsazeni pokoje mize dojit prostfednictvim samotného zakaznika, nebo cestovni
kancelare. Zakaznik dava CK zavazny souhlas, aby se pokusila (bez zaruky, zalezi na zajmu) najit spolubydliciho do pokoje tak, aby povinnost platit



priplatek za jednollizkovy pokoj odpadla. Ndsledné plati varianta, kterd nastane jako prvni, tzn. pokud pokoj doobsazni CK, je toto doobsazeni
konecné, zékaznik jiz nasledné nemdze nahlasit "vlastniho" spolubydliciho. MoZnost doobsazni pokoje je ¢asoveé limitovano naplnénim kapacity
autobusu, tzn. v pfipadé jeho zaplnéni jiz zakaznik nema moznost dohlasit spolubydliciho. Zakaznik bere na védomi, Ze pokud se nepodati pokoj
doobsadit (zakaznikem nebo CK nebo z kapacitnich dlivodu), bude tfeba, aby na vyzvu CK, nejpozdéji 6 dnu pred zacatkem zdjezdu, doplatil rozdil do
ceny jednolUzkového pokoje (ta je vzdy vyssi, nez cena zajezdu s ubytovanim ve dvoulizkovém pokoji). V pfipadé nedoplaceni se bude jednat o
neuhrazeni ceny zajezdu jako celku a nasledné se bude postupovat dle VOP. Tzn, Ze cestujici, ktery nema zajezd pIné uhrazen, se jej nemdze zucastnit,
pficemz se uplatni stornopodminky dle VOP. Pozn: CK nemuze zarudit, Ze si "spolubydlici" budou rozumét. Pfipadna nedorozumnéni mezi nimi nejsou
dlvodem k reklamaci.

- Ubytovani nenahrazuje komfort vlastniho bytu. Teplota v pokojich v zimnim obdobi byva kolem 20°C.

- Neni v kompetenci CK ovlivnit sloZeni klientely ubytovacich kapacit. CK neodpovida za chovani hostd v ubytovacim zafizeni. Je tfeba poditat s tim, ze
turisticky ruch je spojen také se zabavou, ktera maze plsobit hluk. Neni v moZnostech CK toto ovlivnit.

- U zajezdu s autobusovou dopravou mohou byt ze strany CK vyuZivany nejen ubytovaci zafizeni uvadény v katalogu, ale také dalsi kapacity dle
nabidky zahranic¢nich partnerq, pricemz musi byt dodrZena kategorie ubytovani, pfipadné poskytnuta vyssi kategorie ubytovani.

- V. mnoha pfipadech, kdy je klimatizace/topeni uvedeno v popisu zafizeni hotelu, jsou tyto ovlddany centralné a jejich zapinani/vypinani je z hlediska
doby a délky pIné v kompetenci spravy ubytovaciho zatizeni.

- Internet/WIFI: CK nezodpovida za pfipadné vypadky v pfipojeni zplsobenych technickymi problémy, ¢ poétem aktudlné pfipojenych uZivatel( atp.

- Pokud je soucasti sluzeb poskytovanych na zakladé smlouvy o zdjezdu, ubytovani v hotelu s bazénem, je nutné zohlednit bézné uplatriovanou praxi
urcitého ¢asového omezeni vyuziti bazénd s ohledem na jejich Udrzbu a ¢isténi. Stanoveni ¢asového rozmezi vyuziti bazénu ¢i jeho vyhfivani, je plné v
kompetenci spravy ubytovaciho zafizeni a CK na to nemUze mit Zadny vliv.

- Wellness zafizeni mohou byt omezena vékem (napf. zdkaz déti v sauné), jsou limitovana oteviraci dobou a fidi se provoznim fadem provozovatele.

- Upozornujeme na skutecnost, Ze nabidka aktivit a sluZzeb poskytovanych hotelem zdarma ¢i za poplatek plati v dobé vydani katalogu a rozhodnutim
hotelu se mizZe v pribéhu sezdény zménit. Rovnéz pfi snizeném obsazeni hotelu mize dojit jeho rozhodnutim k omezeni nabidky poskytovanych
sluzeb pro volny Cas a zabavu.

- je tfeba dodrZovat mistni aktudlni epidemiologickda nafizeni, v rdmci nichz mize dojit k ur¢itym omezenim

- Parkovisté u ubytovacich objekt(l jsou dostupna v zavislosti na aktudini dostupnosti na misté.

- Mnohé oblasti jsou ovlivnény stavebni ¢innosti, na kterou nema CK vliv a ¢asto o nich neni pfedem informovana. Rovnéz v hotelich nékdy mize
probihat udrzba ¢i rekonstrukce. O téchto pripadech nelze mit vzdy pfi knihovani nejaktualnéjsi zpravy.

- Dovolujeme si upozornit, Ze dle mezinarodnich zvyklosti budou v den pfijezdu zakaznici ubytovani nejdfive v 16.00 hod. a v den odjezdu jsou
zakaznici povinni opustit ubytovani nejpozdéji do 10.00 hod., neni-li uvedeno jinak. Je-li v cené zajezdu strava (polopenze a vice), je prvni strava v den
pfijezdu vecere a posledni strava v den odjezdu snidané. Pozdni nastup na ubytovani, napf. z divodu zpoZzdéni dopravnich prostredkd, nezaklada
pravo na pozdni vyklizeni ubytovaciho zatizeni v den odjezdu.

- néktefi ubytovatelé, predevsim v Rakousku, nabizi svym hostlim jiz v cené regionalni kartu, ktera poskytuje riizné vstupy zdarma a slevy na
jednotlivé atrakce. CK nemlZe ovlivnit rozsah nabizenych sluzeb a neruci za jejich kvalitu, jez jsou v kompetenci provozovatele karty.

A.16.7) LyZovani a vSech spolecnych i individualnich tur a akci konanych béhem zajezdu se zakaznici zacastnuji po vlastnim rozhodnuti a na vlastni
nebezpedi. Za svij zdravotni stav, fyzickou kondici, dodrzovani bezpecnosti a uZivani bezpecnostnich pomicek si zodpovida kazdy zakaznik vyhradné
sam. Vedouci zdjezdd CK nejsou akreditovanymi horskymi vidci, certifikovanymi privodci po pamétihodnostech ani lyZafskymi instruktory pro danou
oblast. Vedouci zdjezdu organizuje ubytovéni, stravovani, zajistuje skipasy aj. a v rdmci moZznosti jsou ndpomocni Ucastnikim zdjezdu. Vedouci
zajezdu pouze dohliZi na plnéni programu. NemuzZe za Gcastniky pfebirat odpovédnost. V pribéhu zdjezdu je nutné dbat pokynl vedouciho zajezdu.
Veskera rizika, Skody na zdravi a financ¢ni postihy vzniklé pti turistice, lyZovani a dalSich Cinnostech béhem zajezdu (ztraceni pfi individualnim
programu, zachranné akce horské sluzby, zabloudéni pfi lyZovani v rozsahlych strediscich, nahradni doprava pfi zabloudéni, zmeskani odjezdu
autobusu nebo odpouténi se od skupiny a nasledném nenalezeni dopravniho prostfedku CK aj.) nese Zakaznik.

A.16.8) - Udaje o vzdalenosti lyZai'skych viekd a lanovek od ubytovacich zafizenich, uvadéné v popisech, jsou pouze orientaéni, stejné jako zastavky
skibus(, vzdalenosti k plazim a jinym cildim (centrum aj.).

- CK nemUze garantovat snéhové podminky. Provoz vlekd a lanovek mize byt v nékterych obdobich omezena z diivodu Spatnych snéhovych ¢i
klimatickych podminek, lavinového nebezpeci atd. V pripadé uzavieni lyZarského strediska z divodu povétrnostnich podminek (vichfice, laviny apod.)
nemaji klienti narok ani na pomérnou cast ceny skipasu za dobu sjezdovek mimo provoz. Za¢atkem a koncem sezdény nemusi byt otevieny zcela
vsechny vleky v rdmci lyZafského stiediska, rovnéz byva omezen provoz skibust ( skibusy jsou Cisté v reZii lyZaiského stfediska). Tato skutecnost
neopravriuje klienty k poskytnuti jakékoliv slevy ze zajezdu, nebot na tato omezeni nemize mit CK Zadny vliv a nenese za néj zadnou odpovédnost.
Podobné CK neodpovida v letni sezdné za stav plazi, a to ani z dGvodu klimatickych podminek nebo jinych nepfedpokladanych divodd.

- Provoz lanovek a sjezdovek je plné v kompetenti jejich provozovatell, a je zavisly na klimatickych podminkéch v dané lokalité v dobé zéjezdu,
poradatel, tj. CK, na to nemudze mit zZadny vliv. V pfipadé aktualné nevhodnych snéhovych podminek v planovaném lyZarském stredisku (pficemz se
nejedna o mimoradné okolnosti), za které CK dle zakona nenese zodpovédnost a neodpovidd, muze CK navrhnout sméfovat autobusovy lyzaisky
zajezd do nejblizsiho centra s lepSimi snéhovymi podminkami, a to jen v pfipadé, Ze je to mozné s ohledem na jiz zajisténé sluzby (skipasy). Zakaznik
neni povinen tento navrh pfijmout. Pokud Zakaznik tento navrh pfijme, uhradi ptipadné prokazatelné zvysené ndaklady na skipas (pokud je tento v
cené zajezdu) pred jeho zajisténim v "nahradnim stredisku", a to hotové vedoucimu zdjezdu. CK si vyhrazuje pravo na upravu programu nebo
Casového harmonogramu z vySe uvedeného divodu v zavislosti na aktualnim pocasi v dané oblasti, jakoZ i z dlvodu vy$si moci (silni¢ni kalamity,
Zivelné pohromy, politické nepokoje, aj.), nejedna se vsak o zménu smluvnich podminek (dle ¢l.11.).

A.16.9) Doporucujeme Zakaznikim vykonavat sportovni ¢innost (lyZovani, turistiku aj.) vZdy spole¢né s dalSimi G€astniky (pfibuzni, znami). V pfipadé
nutnosti osSetrfeni (Uraz aj.) mu tito Ucastnici mohou byt okam?Zité ndpomocni. Vedouci autobusového zajezdu je postizenému Zakaznikovi také dle
moznosti napomocen (pokud se nachazi v jeho blizkosti), soucasné se vsak musi nadale starat o celou skupinu Ucastnikl zajezdu.

A.16.10) Kazdy Zdkaznik cestuje s védomim svého zdravotniho stavu a s védomim nutnosti osobni thrady vyloh za lIékaiské osetfeni v zahranici. Na
Uhradu poplatkd, které na misté nekryje pojisténi Ié¢ebnych vyloh v zahraniéi (obvykle minimalné 200 EUR/osoba, ktery je v mnoha ptipadech vybirdn
v hotovosti zahraniénim zdravotnim zafizenim a teprve pozdéji na zakladé dokladil o zaplaceni proplacen v CR pfisluinou pojistovnou), je kazdy



Zakaznik povinen disponovat timto obnosem nebo platnou kreditni kartou. Zastupce CK nemize Zdkaznikiim na Ghradu téchto nakladl poskytnout
zadné prostredky.

A.16.11) ProtoZe se katalogy pfipravuji az 1 rok pred zacatkem vasi dovolené, mizZe dojit v mezidobi ke zménam mistnich pomér( napf. v disledku
prestaveb apod., a proto se katalogové fotografie mohou ve vyjimecnych pripadech odchylovat od skutecné situace. Veskeré Udaje o sluzbach,
cenach a cestovnich podminkéch obsazené v katalogu odpovidaji informacim znamym v dobé tisku a CK si vyhrazuje pravo na jejich zménu.

Cl. A.17. PREPRAVOVANA ZAVAZADLA

A.17.1) Z bezpecnostnich divodl, hmotnostnich limit(i a nezbytnosti dodrzovat pravidla silnicniho provozu (pretizeny autobus muze byt odstaven
policii) musi vedouci zajezdu odmitnout pfepravu zavazadel presahujici danou hmotnost a pocet. Kazdy ucastnik ma narok na prepravu jednoho
,hlavniho” zavazadla (kufr, taska nebo batoh stfedni velikosti) do hmotnosti maximalné 15 kg, tasku sjednim parem lyZarskych bot, jednoho
pfiruéniho zavazadla do hmotnosti 5 kg, vSe o celkové maximalni hmotnosti 20 kg na osobu. Dale jednoho paru lyzi nebo jednoho snowboardu.
Doporucujeme vsechna zavazadla oznadit vizitkou zakaznika. Pfepravované potraviny a napoje mohou byt umistény pouze ve vyse uvedenych

zavazadlech. Samostatné kartony piv, vody atd. nemohou byt pfepraveny. V pfipadé prepravy vétSiho mnozstvi zavazadel musi tento pozadavek
zakaznik predem uplatnit v CK, kterd mGzZe poZzadavek z provoznich divodl odmitnout, pfipadné mu vyhovét po uhrazeni poplatku za mimoradné
prepravni sluzby. Pokud zakaznik nema ve SoZ pisemné potvrzen pozZadavek na vétsi mnozZstvi zavazadel nez povoluji VOP, vedouci zajezdu prepravu
nadpocetnych zavazadel odmitne. Je na zékaznikovi, jak s timto nadmérnym mnoZstvim zavazadel pfed nastupem do autobusu nalozi.

A.17.2) Zédkaznici musi svym zavazadllim vénovat stalou pozornost. BEhem stani autobusu (pfi lyZovani, turistice, parkovani pred hotelem atd.) neruci
dopravce ani CK za zavazadla ponechana v autobusu. Autobus je mnohdy volné pfistupny (pfi vykladani lyzi, zavazadel apod.) a neni v Zadném pripadé
uréen k Uschové zavazadel. Také fidi¢i autobusu nemohou zajistovat hlidéani pfedmétd ponechanych v autobusu. Manipulaci se zavazadly provadi
sami cestujici za asistence Fidi¢u.

B. ZPROSTREDKOVANIi PRODEJE JINYCH SLUZEB CESTOVNiIHO RUCHU

€l. B.1.SMLOUVA O ZPROSTREDKOVANIi PRODEJE JINYCH SLUZEB CESTOVNiIHO RUCHU

B.1.1) CK zprostiedkovava zakaznik(m prodej jinych sluzeb cestovniho ruchu. CK vsak neni pfi zprostfedkovani prodeje jinych sluzeb stranou smlouvy
o poskytnuti jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, zékaznik uzavira smlouvu s poskytovatelem sluzby.

B.1.2) Tyto VOP se pouziji na vztahy ze zprostfedkovani prodeje pouze v rozsahu, ktery neni upraven smlouvou mezi zdkaznikem a poskytovatelem
sluzby. Smlouva mezi poskytovatelem sluzby a zdkaznikem vcetné vsech jejich ¢asti ma prednost pred témito VOP.

B.1.3) Smlouva o zprostfedkovani mezi CK a zakaznikem je sjednavana bezuplatné.

€l. B.2. UZAVRENi SMLUVNIHO VZTAHU

B.2. Na uzavreni smluvniho vztahu se pfimérené pouZziji tyto VOP ¢l. A.

€l. B.3. PLATEBNi PODMINKY

B.3. Na platebni podminky pro zprostfedkovani prodeje jinych sluzeb cestovniho ruchu se primérené pouziji tyto VOP ¢l. A.

€l. B.4. ODSTUPNE (STORNO)

B.4. Pokud smlouva s poskytovatelem neurdi jinak, pouZiji se na odstupné (stornopodminky) pfimérené tyto VOP ¢l. A.

B.5. ODPOVEDNOST ZA VADY A SKODY

B.5. CK ze zprostfedkovanych smluv nevyplyvaji Zadné povinnosti. CK zejména neodpovida za vady zprostfedkovanych sluzeb cestovniho ruchu ani za
vzniklé skody. CK neni povinna vytizovat reklamace tykajici se vad zprostfedkovaného zajezdu, je viak povinna pripadnou reklamaci pfijmout a predat
CK k vyfizeni." Odpovédnost CK se omezuje na zprostfedkovani jinych sluzeb a netyka se jejich poskytnuti.

€l. B.6. POJISTENI

B.6. Pro uUcely zprostiedkovani jinych sluZeb cestovniho ruchu neni CK pojisténa pro pripad Upadku a neni povinna zakaznikovi predavat formular dle
vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulard pro jednotlivé typy zajezdid a spojenych cestovnich sluzeb.

C. OBSTARANI SLUZBY CESTOVNiIHO RUCHU

€l. C.1. SMLOUVA O OBSTARANI SLUZBY CESTOVNiIHO RUCHU

C.1.1) CK se na zakladé smlouvy o obstarani sluzby cestovniho ruchu zavazuje obstarat zakaznikovi sluzbu cestovniho ruchu, typicky ubytovani,
dopravu nebo najem dopravniho prostfedku aj., a tuto sluzbu mu prostfednictvim svych dodavatelll poskytnout.

C.1.2) CK se zavazuje obstarat sluzbu ve sjednané kvalité a zakaznik se zavazuje zaplatit za to CK smluvenou cenu pred jeho zahajenim dle téchto VOP
¢l A.

C.1.3) Ustanoveni Obcanského zakoniku o pravech zakaznika ze smlouvy o zajezdu se nepouZiji.

€l. C.2. UZAVRENi SMLUVNIHO VZTAHU

C.2. Na ,predmét smluvniho vztahu“, ,,smluvni vztahy“, vznik smluvniho vztahu“, ,podrobné pokyny a podklady pro cestu”, se pfimérené poufziji tyto
VOP ¢l. A.



€l. C.3. PLATEBNi PODMINKY

C.3. Na ,cenové a platebni podminky, forma placeni” se pouziji tyto VOP ¢l. A.

€l. C.4. ZRUSENI SLUZBY A ODSTUPNE (STORNO)

C.4.1) Zakaznik i CK mohou pted zahdjenim poskytovani sluzeb odstoupit od smlouvy vidy. Uginky odstoupeni nastavaji doruéenim ozndmeni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

C.4.2) Pokud zadkaznik odstoupi od smlouvy nikoliv pro poruseni povinnosti CK, je povinen zaplatit CK odstupné (storno-poplatky), které odpovidajici
témto VOP ¢l.14.

C.4.3) Brani-li cestovni kancelafi nebo poskytovateli sluzby mimoradnd a nepredvidatelna okolnost v poskytnuti sjednané sluzby, smluvni vztah mezi
CK a zakaznikem zanika a smluvni vztah mezi zakaznikem se méni v tom smyslu, Ze zakaznikovi bude vydan poukaz na pozdéjsi ¢erpani sluzeb. Cena
nebo zaplacena zéloha na sluzby mu vsak nebude vracena.

€l. C.5. ODPOVEDNOST ZA VADY A SKODY

C.5.1) CK odpovida za fadné poskytnuti sluzby.

C.5.2) V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je objektivné nizsi, nez bylo sjednano, ma zakaznik pravo tuto skute¢nost vytknout jako
vadu sluzeb. Zakaznik je povinen vadu vytknout bez zbyteéného odkladu, aby mohla byt sjednana naprava, pokud mozno na misté samém.

C.5.3) Ma-li sluzba vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu na misté samém a tato vada nebyla odstranéna, ma pravo na slevu z ceny sluzeb
ve vy$i pfeméiené rozsahu a trvani vady. Zada-li zékaznik slevu, mél by tak ucinit u CK rovné? bez zbyteé¢ného odkladu. CK se k pozadavku zékaznika
na poskytnuti slevy vyjadfi nejpozdéji do 30 dnl od prokazatelného uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud neni se zakaznikem dohodnuta Ih(ta
jina.

C.5.4) Pokud zakaznik z jakychkoliv divod( na své strané nevyuzije zcela nebo zE3sti sluzby, na jejichZz poskytnuti mél podle smlouvy pravo, nezaklada
takova skutecnost jakykoliv narok na slevu z ceny sluzeb.

€l. C.6. POJISTENI

C.6.1) Pro Ucely obstarani sluzby cestovniho ruchu neni CK pojisténa pro pfipad Upadku a neni povinna zakaznikovi predavat formular dle vyhlasky ¢.
122/2018 Sh., o vzorech formulard pro jednotlivé typy zajezdl a spojenych cestovnich sluzeb.
C.6.2) Na pojisténi se pfimérené pouZziji tyto VOP ¢l. A.15.3) az A.15.5).

D. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

D.1. Pro ucely ochrany osobnich Gdaji se smlouvou rozumi jakakoliv smlouva, kterou CK uzavira se zdkaznikem (A. Smlouva o zajezdu, B. Smlouva o
zprostiedkovani prodeje jinych sluzeb cestovniho ruchu C. Smlouva o obstarani sluzby cestovniho ruchu).

D.2. Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro Ucely plnéni smlouvy a za ucelem plnéni zdkonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni
udaje v rozsahu zejména: jméno, prijmeni, datum narozeni, nezbytné pasové Udaje v rozsahu smlouvy, bankovni spojeni, bydlisté, pfip. jina kontaktni
adresa, e-mailova adresa, telefonni spojeni, Cislo letu, PNR kod rezervace letu, Udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich. VSechny osobni
Udaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

D.3. Pro ucely plnéni smlouvy budou informace uvedené v pfedchozim odstavci v nezbytném rozsahu poskytnuty téZ dodavatelim CK (zejména
hotellim, pfepravnim spoleénostem, privodciim). Identifikaéni Gdaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve smlouvé, pokynech k zajezdu,
pfipadné je obdrzi zakaznik nejpozdéji béhem cerpani sluzby ¢i zdjezdu. Pokud se zakaznikova destinace nachazi mimo zemé Evropského
hospodafského prostoru, bere zdkaznik na védomi, Ze jeho osobni Udaje budou poskytnuty pfijemcdm osobnich udajd v této treti zemi (zejména
hotellim a zahrani¢nim partnerdim) Ci v jiné tfeti zemi (zejména leteckym spolecnostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o
odpovidajici ochrané osobnich Udajl pfi pfeddni osobnich Udajd do treti zemé, poskytne CK na Zadost zakaznika.

D.4. Zakaznik bere na védomi, Ze CK bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa za
Ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS nebo e-mailem nebo postou ¢i sdélovat telefonicky.
Proti zasilani obchodnich sdéleni mulze zakaznik vznést kdykoliv ndmitku, a to bud na adrese CK nebo e-mailem zaslanym na e-mail:
janikova@ckturista.cz . V tomto pfipadé nebude CK zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni Udaje zakaznika pro
ucely ptimého marketingu.

D.5. Zakaznik mlze souhlasit, zejména zaSkrtnutim policka ve smlouvé, ale i jinym prohlasenim, s tim, Zze CK bude pofizovat fotografie a
videozdznamy jeho osoby béhem zajezdu a k pouziti téchto fotografii a videozdznam( v ramci propagacnich material CK, a to jak v hmotné podobé,
tak na webovych strankach.

D.6. Vyse uvedend ustanoveni pfimérené i ve vztahu k osobam, v jejichZ prospéch zédkaznik smlouvu uzavrel (spolucestujici). Uzavienim smlouvy
zékaznik prohladuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho &i jiného zastoupeni.

D.7. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Udaji ma zejména nasledujici prava:

a) odvolat souhlas s pofizovanim a zverejnovanim fotografii

b) pozadovat pristup ke svym osobnim Gdajlim;

c) pozadovat opravu nepiesnych ¢i netplnych osobnich udajG;

d) pozadovat vymaz osobnich GdajG;

e) poZadovat omezeni zpracovani svych osobnich udaju;

f) vznést namitku proti zpracovani osobnich udaj;

g) podat stiznost u dozorového orgénu, kterym je Utad pro ochranu osobnich udajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

E. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI



E.1. Smlouvy, na které se pouziji tyto VOP, se fidi ceskym pravem.

E.2. Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost ustanoveni smluv, na néz se tyto VOP pouziji.

E.3. CKsi vyhrazuje pravo na tiskové chyby v katalogu ¢i ostatnich vydanych nabidkach v tiskové ¢i internetové podobé. Nabidka kapacit a sluzeb plati
do jejich vyprodani.

E.4. Viechny spory vzniklé ze smluv, na které se pouZiji tyto VOP, budou s koneénou platnosti feseny obecnymi soudy Ceské republiky.

E.5. V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuji tyto VOP, ma zdkaznik, ktery je spotiebitelem, pravo na jeho
mimosoudni fedeni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho fe$eni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

E.6. Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pres internet a je spotiebitelem, mize k rfeseni vzniklého sporu vyuZit platformu pro feseni sport
online. Podrobnéjsi informace o podminkach feSeni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

E.7. Zakaznik byl sezndmen s témito VOP, vyslovné je pfijima a potvrzuje, Ze tyto Podminky neobsahuji Zadné ustanoveni, které Zakaznik nemohl
rozumné ocekavat.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou ucinné od 1.7.2023

CK TURISTA s.r.o., cestovni kancelar



